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FECHA:   23/may/2025        HORA: INICIAL     02:00 pm       HORA: FINAL   04:00 pm 
               
 
LUGAR: meet.google.com/qbi-xioe-ibu 
 
 
 
ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN (Marca con X) 
 
Sensibilización         Capacitación          Acompañamiento        Seguimiento         Jornada  
 
Articulación               Otro, Cuál: Reunión Entorno Educativo 
 
 
TIPO (Marca con X) 
 
Individual:         Colectiva: 
 
 
MODALIDAD (Marca con X) 
 
Virtual:           Presencial:             
 
 
DATOS DEL ENTORNO (Marca con X) 
 
Educativo:        Comunitario:         Laboral:        In Institucional:          Hogar: 
 
 
Datos de quien recibe la intervención: Carolina Restrepo 
Nombre o Institución: Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social de la Secretaría de Salud 
Contacto: 3185953303 
Correo: carolina.restrepo@cali.go.co   
 
 
 
 

X 

X 
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1. OBJETIVO: Realizar revisión del avance en el desarrollo de actividades y metas en las diferentes 

zonas, centradas en la intervención en instituciones educativas para la promoción y prevención en 
salud mental y otros temas relacionados. 

 
 

 
2. ORDEN DEL DÍA:  

 
2.1. Verificación del quorum. 
2.2. Desarrollo de la Intervención. 
2.3. Resultados alcanzados. 
2.4. Conclusiones o recomendaciones. 

 
 
 
3. DESARROLLO DE LA INTERVENCION: 
 

La contratista Carolina Restrepo, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social de la 
Secretaría de Salud, dio la bienvenida al equipo territorial y verificó el quórum, confirmando la 
representación de cada una de las cinco zonas. A continuación, explicó el objetivo de la reunión, 
que consistió en revisar el avance en el desarrollo de actividades y metas en las diferentes zonas, 
con énfasis en las intervenciones en instituciones educativas orientadas a la promoción y 
prevención en salud mental, así como en otros temas relacionados. 
 
Zona Norte:  
 
La contratista Yadhira Cardona, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social de la 
Secretaría de Salud 
Explicó que en la zona se tienen una meta de 13 instituciones educativas las cuales ya han 
diligenciado la ficha de chequeo de condiciones para la intervención en salud mental.  
Se ha logrado avanzar en procesos de capacitación y socialización de contenidos psicoeducativos, 
la mayoría de las intervenciones realizadas han sido con estudiantes de grupos priorizados o con 
el comité de convivencia escolar. En la zona norte se ha Identificado una alta demanda para realizar 
intervenciones focalizadas en gestión de emociones y acoso escolar. 
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Dificultades: 
Se ha identificado que generar espacios de capacitación con docentes representa mayores 
desafíos, dado que su participación implica suspender clases. Varias instituciones educativas han 
manifestado la necesidad de articular con la ESE Norte, ya que esta entidad también está 
solicitando los mismos espacios y con la misma población. 
Propuesta: 
Establecer una ruta de articulación interinstitucional con la ESE Norte para optimizar tiempos, 
recursos y evitar duplicidad de esfuerzos. 
Explorar la modalidad virtual para las capacitaciones dirigidas a docentes, permitiendo mayor 
flexibilidad horaria y garantizando su participación sin afectar la jornada académica. 
 
Zona Oriente: 
La contratista Mónica Quiñonez, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social de la 
Secretaría de Salud, expuso que la zona Oriente cuenta con 19 escenarios educativos. 
En abril, se planteó una meta de intervención en 9 instituciones; se logró cobertura en 6. En mayo, 
la meta fue de 10 instituciones y se han realizado 11 intervenciones, superando lo proyectado. 
 
Avances operativos: 
 
Se realizaron capacitaciones y procesos de promoción y prevención en salud mental en 12 
instituciones educativas. 
 
Se socializó el modelo de salud mental con directivos de 16 instituciones, y se diligenció la ficha de 
chequeo. 
 
Se lograron 12 acercamientos efectivos, equivalentes al 63,1 % de las instituciones. 
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4 acercamientos no fueron exitosos (21 %) y 3 están pendientes (15,7 %). 
 
Dificultades identificadas: 
 

• Baja participación de docentes y padres, principalmente por problemas de horarios y 
conectividad. 

• Algunas instituciones no han permitido una intervención formal, como el Colegio El 
Diamante. 

• Persisten retos logísticos por temas de seguridad y transporte, que limitan la posibilidad de 
extender los horarios de intervención. 

• Se ha solicitado a las instituciones la emisión formal de constancias que justifiquen 
cancelaciones o reprogramaciones, para efectos de trazabilidad institucional. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zona Ladera: 
La contratista María Isabel Méndez, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social de la 
Secretaría de Salud, explico que la zona ladera cuenta con 14 instituciones priorizadas; se diligenciaron 
todas las fichas de chequeo. 
Se realizó plan de intervención con 12 instituciones. 
Avances parciales con intervenciones completas en 2 instituciones, parciales en 11. 
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Como logros identificados ha sido el uso de metodologías lúdicas como pintoterapia y escritura 
creativa, la articulación con otras redes como (Salud Mental de la ESE Ladera, PIC, línea 106). 
Se ha trabajado con estudiantes, mediadores y consejos de padres.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Y con relación a las dificultades se han centrado en concertar con coordinadores y algunos retrasos 
en programación. 
 
 
Zona Centro: 
La contratista Lina Álvarez, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social de la Secretaría de 
Salud, explico que la zona centro cuenta con 18 escenarios educativos priorizados. 
En los cuales ya se ha logrado la socialización del modelo de salud mental y fichas de chequeo 
diligenciadas. 
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En la zona centro se ha Identificado una alta demanda para realizar intervenciones focalizadas en 
gestión de emociones y acoso escolar. 
Necesidad de articular con la zona centro de la Secretaría de Salud (ESE Norte). 
Dificultad para concertar espacios con docentes. 
En educación superior, meta cumplida en abril; en proceso en mayo. 
Se está recogiendo directorio de consultorios psicológicos universitarios. 
 
Zona Sur Oriente: 
 
El contratista Jefferson Gómez, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social de la Secretaría 
de Salud, informó del cumplimiento de las metas en intervenciones con docentes y estudiantes. 
Con relación a las dificultades, expreso que la coordinación con coordinadores de las instituciones ha 
sido compleja. Se están realizando intervenciones en instituciones de educación superior. 
 
Corregimientos: 
 
La contratista Diana Stefania Hernández, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social de la 
Secretaría de Salud, expreso que ha trabajado con estudiantes, mediadores y consejos de padres. Y 
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con relación a las dificultades se han centrado en concertar con coordinadores y algunos retrasos en 
programación 
 
Después de escuchar a cada una de las zonas, la contratista Carolina Restrepo, del Subgrupo de 
Salud Mental y Convivencia Social de la Secretaría de Salud, socializó un proyecto que se realizara 
en Cali en alianza con el subgrupo de salud mental, explico que es un proyecto internacional que 
promueve la salud integral en entornos urbanos mediante una estrategia innovadora basada en el 
deporte (fútbol), la participación comunitaria y la articulación institucional. Busca impactar directamente 
en la salud física, mental y social, especialmente en comunidades con alta vulnerabilidad social y riesgo 
de enfermedades crónicas no transmisibles. Cali es una de las ciudades seleccionadas dentro de esta 
red global, junto con otras 50 ciudades del mundo, como Bogotá, Ciudad de México, Buenos Aires, 

Madrid, Estambul, entre otras. Las metas principales, son la intervención directa con al menos 175 
personas del barrio Mariano Ramos, de la comuna 16 divididas en: 
 

• 100 adolescentes entre 14 y 17 años 

• 25 jóvenes entre 18 y 26 años 

• 50 adultos (incluyendo cuidadores y líderes comunitarios) 

• Realizar más de 119 sesiones deportivas, 21 talleres psicosociales y 21 sesiones de nutrición 
entre mayo y diciembre. 

 
Además, se aplicarán instrumentos de evaluación cuantitativa y cualitativa (encuestas, tamizajes 
médicos, muestras bioquímicas) para medir el impacto en salud física y hábitos de vida. 
 
El contratista Jefferson Gómez debe hacer la sinergia en el territorio, socializar con la institución 
educativa Cristóbal Colon y hacer apertura para la implementación de dicho proyecto. 
 
Por otra parte, la contratista Carolina Restrepo, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social 
de la Secretaría de Salud, destacó los siguientes puntos clave generando compromisos: 
 
Importancia de la socialización de resultados de las fichas de chequeo mediante un informe con (matriz 
DOFA): 
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• Se enfatizó la necesidad de presentar estos resultados en mesas técnicas con la Secretaría de 
Salud y otras entidades. 

• Es fundamental mantener las matrices actualizadas, dado que son insumo para los reportes 
institucionales ante el COMCE, las políticas públicas y la Subsecretaría de Promoción y 
Producción Social de la Salud. 
 

 
Coordinación interinstitucional para intervenciones en entornos educativos: 
 

• Se recomendó fortalecer la articulación entre los equipos del PIC (Plan de Intervenciones 
Colectivas) y Salud Mental. 

• Las intervenciones deben enfocarse principalmente en docentes y familias. 

• Se subrayó que las profesionales del PIC deben generar sinergias con cada ESE para un 
trabajo colaborativo más efectivo. 
 

 
Levantamiento de directorio de atención psicológica en educación superior: 
 

• Se acordó iniciar el levantamiento de un directorio actualizado de psicólogos y consultorios 
psicológicos en las instituciones de educación superior, como recurso de apoyo para 
canalizaciones y articulaciones. 
 

 
Formalización de cancelaciones y reprogramaciones: 
 

• Se insistió en la necesidad de formalizar todas las solicitudes de cancelación o reprogramación 
por parte de las instituciones educativas, con el fin de garantizar trazabilidad oficial en los 
reportes. 
 

 
Propuesta de reunión con la Línea 106: 
 

• Se propuso realizar una reunión virtual entre el equipo territorial y los referentes de la Línea 
106, con el objetivo de conocer su oferta institucional y plan de trabajo, y así fortalecer la 
articulación y el uso del servicio. 
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4. RESULTADOS ALCANZADOS: 
 

• Se conto con la participación de 09 personas, 08 mujeres y 01 Hombre 

• Se logró la elaboración y presentación de informes detallados por cada zona, en los cuales se 
expusieron de manera clara las dificultades, avances y logros alcanzados en el desarrollo de 
las intervenciones en el entorno educativo. 

• Todas las zonas demostraron participación activa, compromiso técnico y disposición al trabajo 
articulado, fortaleciendo el sentido de corresponsabilidad territorial. 

• Como resultado del análisis colectivo, se establecieron acuerdos de sinergia y articulación 
directa con las ESE de cada zona, orientados a mejorar la cobertura, optimizar recursos y evitar 
duplicidad de esfuerzos en las intervenciones. 

 

5. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES  
 

Conclusiones: 

• Se evidenció la necesidad de continuar fortaleciendo la articulación interinstitucional para lograr 
mayor efectividad en las intervenciones territoriales en salud mental, especialmente en 
entornos educativos. 

• Se identificó la importancia de sistematizar y visibilizar resultados, a través de la actualización 
constante de las matrices de cumplimiento, como soporte para la toma de decisiones, el 
seguimiento institucional y la rendición de cuentas ante el COMCE y otras instancias. 

• Las limitaciones logísticas, de seguridad, de conectividad y tiempo, continúan siendo factores 
que afectan el alcance de las metas proyectadas. 

• Avanzar en la propuesta pedagógica de carteleras educativas sobre salud mental como factor 
protector, para su implementación en agosto y septiembre en las instituciones educativas. Las 

propuestas serán presentadas y votadas en la próxima reunión zonal. 

Recomendaciones: 

• Fortalecer la coordinación con los equipos del PIC y las ESE, para realizar intervenciones 
conjuntas dirigidas a docentes y familias, promoviendo sinergia en las acciones institucionales. 
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• Solicitar a cada institución educativa constancia oficial de cancelaciones o reprogramaciones, 
mediante comunicaciones escritas, pantallazos, actas o correos formales, para garantizar 
trazabilidad y respaldo en reportes. 

• Actualizar el directorio de actores clave en las instituciones (psicólogos, consultorios, 
personeros estudiantiles, mediadores escolares y consejos de padres), que sirva como base 
para una planificación focalizada. 

• Levantar un mapeo institucional de oferta psicológica en educación superior, como estrategia 
de articulación y remisión de casos. 

• Programar una reunión virtual con el equipo de la Línea 106, con el fin de conocer su oferta 
institucional, plan de trabajo y explorar rutas de atención integradas. 

 

Acuerdos y compromisos de la Reunión Entorno Educativo del 23/may/2025  

Compromiso Responsable Detalles 

Levantamiento del directorio de 
personeros estudiantiles, 
mediadores y consejos de padres. 

Todos los equipos 
zonales 

Incluir en la planificación de intervenciones. 

Reunión virtual con Línea 106. 
Carolina Restrepo 
Stefania Hernández 

Agendar y coordinar participación de todo el 
equipo. 

Realizar un informe con matriz 
DOFA de resultados obtenidos en 
las fichas de chequeo. 

Todos los equipos 
zonales 

Insumo para formalizar presentación ante la 
Secretaría de Salud y Educación para generar 
planes de intervención. 

Presentación y votación de 
carteleras de cuidado en salud 
mental. 

Todos los equipos 
zonales 

Presentar propuestas visuales en la próxima 
reunión del subgrupo de Salud Mental 

Coordinación con Secretaría de 
Educación para apertura de 
espacios con docentes. 

Carolina Restrepo 
Acordar modalidad (virtual o presencial) y 
aprovechar tiempos de receso. 

Articular acciones en territorio con 
los equipos de PIC 

Responsables de PIC 
por zona 

Coordinar acciones en territorio, principalmente 
para intervención con docentes y familias 
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Compromiso Responsable Detalles 

Apoyar difusión y socialización de 
proyectos en territorios, como en la 
comuna 16 con fundaciones 
externas. 

Jefferson Gómez 
Yadhira Cardona 

Jefferson estará en la coordinación de 
intervenciones y reconocimiento de actores 
clave en territorio y Yadhira organizar y 
recopilar información de proyectos Aliados 

Diligenciar y mantener actualizada 
la matriz de cumplimiento de metas 
y evidencias para seguimiento 

Todos los equipos 
zonales 

Entregar información oportuna para 
seguimiento y evaluación. 

Levantamiento de directorio de 
atención psicológica en educación 
superior: 
 
 

Todos los equipos 
zonales 

directorio actualizado de psicólogos y 
consultorios psicológicos de las instituciones 
de educación superior, como recurso de apoyo 
para canalizaciones y articulaciones. 

 
 
6. REGISTRO FOTOGRÁFICO  
 
 
No se tomo evidencia fotográfica 
 

 
 

 
 
 

__________________________________ 
YADHIRA CARDONA SÁNCHEZ                             
Contratista  
Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social     
Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali 
 
 
 
Nota: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (01) folio, para un total de un (01) folio 
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LISTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL 
 
 

 


